Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Manabi
VIAL

~/

Direccién y teléfono

Tipos de canales

) Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion Nimero de Niimero de
) Requisitos para la Horario de " h de la oficinay A . > °e
Cémo acceder al servicio s e Tiempo usuarios del servicio - y presencial: . : .
c obtencion del servicio atencion al . >s g€l Oficinas y dependencia que ‘ Servicio | Linkpara | Link parael je de
(Se describe el detalle del e S § neio estimado de (Describir si es para J (Detallar sies por ¢ adanas que adanas que pentaje
. . ) (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico . ) dependencias ofrece el servi ; . . Automatizad | descargarel | servicio por " N satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la < ) ’ Costo respuesta ciudadania en general, § sery ventanilla, oficina, brigada, 2 b accedieronal | accedieron al
’ requisitos que exige la (Detallar los dias * que ofrecen el | (link para direccionar a n o formulario de| internet (on sobre el uso del
o el ciudadano para la - = (Horas, Dias, personas naturales, o~  para dlrecclo pégina web, correo " servicio en el servicio
” ra obtencién del servicio y de la semanay nal servicio | la pégina de inicio del 2 . (Si/No) line) se n >
obtencién del servicio). ¢ " Semanas) personas juridicas, ONG, Bl electronico, chat en linea, Gltimo periodo |  acumulativo
donde se obtienen) horarios) " sitio web y/o
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) £ eal e
teléfono institucion)
iy 1. Una vez que se cierra el turo, los Cajeros
1 Ingresar a las vias del peaje
vendedores cuentan el dinero,  llenan en el
2 Colocarse en la cola de los 8 v tlena
° formulario "cuadre previo de cajeros" de cierre .
vehiculos Livianos 0.50 ctvos
de caja la cantidad de billetes y monedas que
3 Cancelar en las cabinas del 2Ejes $1.00
Una vez que los usuarios llegan reciben 2. El Supervisor de turno
o metaicions ol peajey | |Poie e acterdo ala categora | 1. Cancelr la tarifo el peajede [FF0R0 & EAST A TS| pe Lunes a Domingo [3Ejes $1.50
A del vehiculo acuerdo a los ejes del vehiculo 06:00214:00  [4Ejes $2.00 . Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal
1 |Tasad transitan por | I t 3.5i existe faltante el d Inmediato | Ciudadania en general Ventanill No NO APLICA NO APLICA 306,717 899,665 NA
asa de peaje ransitan por las vias, cancelan |, ;, ve; cancelada la tasa el |en las cabinas. Peaje Cerro sistema ! existe faltante el dinero 14:00222:00  |5Ejes $2.50 & Cerro Guayabal  |Teléfono 053702370 entanilla g
el servicio de acuerdo ala es cancelado por el cajero, si fuese sobrante se ©
© peae, el Cajero-vendedor Guayabal ¢ 22:0020600  [6Ejes $3.00
categoria del vehiculo deposita en la cuenta de la institucién. :
procede a emitir la factura, " Vehiculos exentos
4. Se llenan las papeletas de depésito de cada "
entrega al usuario y procede a la Vehiculos exonerados
uno de los turnos.
apertura dela baranda, para el )
! Se ingresa la recaudacién en la bolsa de la
respectivo paso del vehiculo.
transportadora de valores.
1. Presentar copia de la cédula y | 1. Ingresan a la base de datos todos los usuarios
1. Presentar la documentacién pi v|1. 1ng Dispositivo $ 8.00
copia de la matricula del que adquieran el dispositivo y realicen las
e incluido el Contrato de . recarga por primera vez
vehiculo, personas naturales. | recargas. 2. Al cierre dela jornada de 267 dispositivos | 593 dispositivos
Servicio de Televial. $22.00
: 2. Copia del RUC, copia dela |trabajo se liquidan los valores recaudados de Adquisicion de vendidos. vendidos.
. 2. Cancelacién del dispositivoy 1. Livianos 0.50 ctvos X X
2 |servicio de Tefevial Transitar por s vias rapidas (1 [ %7 5. Frm ol | |cédula del representante legal,|Televial con os informes del sistema. 50021630 266 $1.00 dispositivo 15 Cudadania en General  clientes| Estacion de Peaje  |Estacion de Peaje Guayabal | Oficina de la estacion de peaje s NOAPLICA NOAPLICA | RecargasTelevial | Recargas Televial A
V&) sin hacer cola de vehiculos |1 % 4 So coloca of | cOPI2 nombramiento del 3. Emision de la papeleta de depésitoy los : e 150 minutos que requieran las recargas | Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal 1401 Recargas | 3586 Recargas
legal. 3 tivos informes. iy Recargas 1 minuto Farcomed (Fybeca) | Farcomed (Fybeca)
dispositivo en el parabrisas del : 4Ejes $2.00
" _|cancelacion del dispositivoy  |se entrega al Supervisor Operativo para su 503 1487
vehiculo. 5. Pruebas por las vias " SEes $2.50
recarga 4, Firmadel | conciliacién del dia 5. Se envia el
del Televial ! 6Ejes $3.00
contrato depdsito al banco.
1.- Recibir llamada de los usuarios para servicio
. | Atencién de remolque de de gria. 2- Inmediata o segin X X
Servicio de Grua en la via " Liamada de emergencia al Ticket emitido en la Estacién de . Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal
3 el u 1@ |vehiculos en la via 2 Benci ! . : Recibida las instrucciones del Supervisor 24 horas del dia US$ 0,00 dispénibilidad de la | Ciudadania en general % ) aci Je Guay Teléfono Celular No NO APLICA NO APLICA 138 395 NA
concesionada nimero 0982093708 Peaje Cerro Guayabal A ¢ Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
concesionada. Operativo de turno, la gra se desplaza al sitio griia
solicitado dentro de la via concesionada.
1.- Recibir llamad de ambul
Servicio de Ambulancia | Atencion prehospitalariaen || ! e e e oo Estacion de P Estacion de Peaie Guayabal
‘amada de emergencia af Llamadas de emergencia - Recibida las instrucciones del Supervisor 24 horas del dia US$ 0,00 Inmediata Ciudadania en general stacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal Teléfono No NO APLICA NO APLICA 65 181 NA

4 |para emergencias en la via

caso de accidentes 0 en
con el ECU911

nimero 0982093708

Operativo de turno, la ambulancia se desplaza al
sitio solicitado.

Cerro Guayabal

Teléfono 053702370

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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