Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

N

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
i Tipos de canales
- Direcciény teléfono | . T'P° i ’ .
" § Tipo de beneficiarios o ¢ disponibles de atencién Nimerode Nimerode
. Requisitos para la Horario de : o delaoficinay. . : . °
C6mo acceder al sen s o : Tiempo usuarios del servicio X : presenci . X : ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
: obtencién del servicio atencién al " 05 del Oficinas y dependencia que ; servicio | Linkpara | Linkparael Porcentaje de
. (Se describe el detalle del el o § n estimado de (Describir si es para J =z (Detallar si s por P adanas que adanas que centaje
Denominacién del - o ) (e deberdlistarlos | Procedimiento interno que sigue el piblico A ; dependencias | ofrece el servicio erater i Automatizad | descargarel | servicio por : ‘ satisfaccion
No. o Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ o . Costo respuesta | ciudadania en general, " e ventanilla, oficina, brigada, Al i accedieronal | accedieron al
servicio > requisitos que exige la servicio (Detallar los dias ; que ofrecen el |(link para direccionar a il o formulario | internet (on i 1 sobre el uso del
oel ciudadano para la K ge (Horas, Dias, personas naturales, ece @ pégina web, correo ) " servicio en el servicio
ue e obtencién del servicioy dela semanay o servicio | la pagina de inicio del o ’ (Si/No) | de sen line) e °
obtencién del servicio). ‘ " Semanas) | personas juridicas, ONG, & electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) =5 sitio web y/o
Personal Médico) tiow contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) o center, call ¢
teléfono institucién)
1. Unavez que se cirra el turno,los Cajeros
Lingresar aas vias del peaje vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
2 Colocarse en la cola de los formulario "cuadre previo de cajeros” de
vehiculos cierre de caja a cantidad de billetes y monedas Livianos 0.50 ctvos
" . Legan |3 Cancetar n as cabinas del que reciben 2. €l Supervisor de 2€jes $1.00
e elos s et | Lo ata o[ 1.t it dl e e motescitacl dnrayprosese ahnr | D i bomngo (1650 $150
2las instalaciones del peale V|| yenculo acuerdo  los ejes del vehiculo|en el sistema 3.Siexise faltante el 06:00214:00  |4€jes $2.00 ’ Estacion de Pesje | Estacion de Pesje Guayabal
asa de peaje ransitan por as vias, cancelan Inmediato | Ciudadania en general entanilla No NOAPLCA |  NOAPLICA
1 |Tasadepeai it por s vies CNCEIN |4 Una vez cancelada a tasa del |en las cabinas Peaje Cerro | dinero es cancelado por el cajro, sifuese 10:0022200  [SEes $250 & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 Ventanil 1226 2128060 NA
lsenicodeanerdoals (o0 L |l ebrnte e depasts en ooy d 2cosceam [sens 500
categoria del vehiculo procede a emiti la factura, institucion. 4.Sellenan las Vehiculos exentos
entrega al usuarioy procede a papelets de depdsito de cada uno de los Vehiculos exonerados
Ia apertura de Ia barands, para turnos. 5.Seingresala
el respectivo paso del vehiculo. recaudacidn en1a bolsa de l transportadora de
valores
1 bresentara documentacign | 1-Presentar copiade acédula |1, ngresan ala base de datos todos los Dispositivo $5.00 1054 dispositves
st o document ) copia de lamatriculadel | usuarios que adquieran el dispositivo  realicen e omaraver 0 dispositivos 4 dopost
vehiculo, personas naturales. [lasrecargas. 2. Alcierre de lajornada de. vendidos.
S encon e spositvoy |2 CoPI el RUC copiacela—rabajo s iquidn os valores recaudados de T s0s0ctos |G [ neraty Recargas Televial | "ecaTE Televial
3 Lservcto de reteuiat Tansta poras s i 1 |7 o799 9 955090 |y et representnte el [Televalcon s nfomesdesistema scontesn  [roneros dispositivo 15 e e Y [(stadon e esie[esaciondepee uayabat | oinacela stcin e o N oruca | nospuca et comes -
v8)sin hacer cola de vehiculos <% e el | covia nombramiento del 3. Emision de la papeleta de depdsitoy los o minutos o Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed iy
ispositivo en el parabrsas el [P ¢%°"" P , Atjes $2.00 fRecargas 1 minuto (fvoeca) 2808
vehiculo. 5. Pruebas porlas | (<10 ¢ enirega 3l Supe vl Stjes 5250 Recargas Facito
. recarga. 4, Firmadel |concilicién deldia 5.5c enviael Recargas Faciito 79
vias del Televial recaree, P 6 jes $3.00
1. Recibir lamada de los usuarios para servicio
| atencién de remolque de- . |degria 2. Recibida Inmediata o segin
Servicio de Graaenlavia | A" . Uamada de emergenciaal | Ticket emitido en a Estacion de ’ ¢ ; stacion de Pesje | Estacion de Peaje Guayabal .
vehiculos en lavia s instrucciones del Supervisor Operativode | 24 horas deldia Us$0,00 isponibilidad de la |Ciudadania en general Teléfono Celular No NOAPLCA |  NOAPLICA
% |concesionada hiculos en | nimero 0982093708 Peaje Cerro Guayabal fas instrucciones del Supervisor Operativo d o disponibilidad de | & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 7 808 NA
concesionada. turno, I gria se desplaza al ito solctado gria
dentro de la via concesionada.
, 1. Recibir lamada para servicio de ambulancia
Servicio de Ambulandia | Atencidn prehospitaariaen 1,124, go emergenciaal 2.- Recibida as nstrucciones del Supervisor Estacion de Pesje | Estacion de Pesje Guayabal
4 |para emergencias enlavia |caso de accidentes o en & Llamadas de emergencia P 20 horas del dia Us$ 0,00 Inmediata | Ciudadania en general ol s e ouar: Teléfono No NO APLICA NO APLICA 120 536 NA
e gy | nimer0 0982093708 Operativo de turno, a ambulancia se desplaza Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
a sito solictado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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