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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono Tipos de canales
) . Tipo de beneficiarios o M disponibles de atencién Namero de Namero de
» Requisitos para la Horario de " os dela oficinay A ) * °
C6mo acceder al servicio " 2 h Tiempo usuarios del servicio . " presenci - : ) ciudadanos/ciud | cludadanos/ciud §
¢ obtencién del servicio atencion al " ° Oficinas y dependencia que ‘ Servicio | Linkpara | Linkparael Porcentaje de
o (Se describe el detalle del - S . iy estimado de (Describir si es para ' v (Detallar si es por . P adanas que adanas que e
Denominacién del . . ‘ (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno que sigue el piblico \ 2 dependencias | ofrece el servicio sl ) Automatizad | descargarel | servicio por : : satisfaccion
No. aci Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la de r er § Costo respuesta | ciudadania en general, | serv ventanilla, oficina, brigada, h accedieronal | accedieronal
servicio ’ requisitos que exige la servicio (Detallar los dias * que ofrecen el |(link para direccionar a e o formulario | internet (on "ro sobre el uso del
oel ciudadano para la s o (Horas, Dfas, personas naturales, o aracrecclo pagina web, correo ) o A servicio en el servicio
XL il obtencién del servicioy de la semana y as nat servicio | la pagina de inicio del ein 2 (Si/No) | de servicios line) & L 2
obtencin del servicio). ¢ Semanas) | personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) 2 sitio web y/o
Personal Médico) o contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) Al
teléfono institucién)
1. Unavez que se ciera el turno,los Cajeros
Lingresar a s vias del peaje vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
2 Colocarse en a cola de los formulario "cuadre previo de cajeros” de
vehiculos cierre de caja a cantidad de biletes y monedas Livianos 0.50 ctvos
Una vez que los usuaros legan | CanNCear en as cabinas del que reciben 2. €l Supervisor de 26es $100
et aciones e ey |Pele de acuerdo a a categoria | 1. Cancelr  tarifa del pese de turno lescuenta e inero y procede a liquidar | De Lunes a Domingo |3 Ejes $1.50
h del vehiculo acuerdo os ejes del vehiculoen el sistema 3.Siexiste fatante ¢l 06:00214:00  |4Ejes $2.00 . Estacion de Pesje | Estacion de Pesje Guayabal
Inmediato | Ciudadania en general No NOAPLCA | NOAPLICA
1 |Tasadepesie ansian por s Vies PS4 14 Una ves cancelada a asa del en ascabinas. Pcje Cerro | dinero es cancelado por el cajero, s fuese 14:0022200  [SEjes $2.50 & Cerro Guayabal [ Teléfono 053702370 Ventanila 264781 1164406 A
¢ peaie, ¢l Cajero-vendedor | Guayabal. sobrante se deposita en la cuenta de la 22:0020600  [6Ejes $3.00
categoria del vehiculo : ’
procede a emitirla factura, insttucion. 4.Selenan las Vehiculos exentos
entrega al usuario y procede a papeletas de depdsito de cada uno de los Vehiculos exonerados
Ia apertura de la barands, para turnos 5.Seingresala
el respectivo paso del vehiculo. recaudacisn en la bolsa de l transportadora de
valores,
1 presentara documentacion | 1+ Presentar copia de a cédula |1, ngresan a s base de datos todos los Disposiine § .00
y copia de lamatriculadel | usuarios que adquieran el dispositivo  realicen
e incluido ¢l Contrato de ; recarga por primera vez 270dispositivos | 863 dispositivos
vehiculo, personas naturales.  [las recargas. 2. Al cerre de la jornada de
Servicio de Televil $22.00 . vendidos. vendidos.
) 2. Copia del RUC, copiadela|trabaio se liquidan los valores recaudados de Adauisicion de .
Transitar por las vias répidas (1 |2 CNeelacion del ASROSitNO Y | (o1, gefrepresentante legal, | Televial con los informes delsstem. L LVaN0s 030 VoS | 4 ositvo 15 (Cudadanfa en General y Estacion de Peaje | Estacion de Pesje Guayabal | Oficina de a estacién de peaje Recargas Televial | - Recargas Televil
2 |servicio de Televial P pioas | ecarga 3. Firma del P el ¢ * 80021630 [2Ejes $100 P clientes que requieran las g i e ouay: peal si NO APLICA NO APLICA 1355 Recargas 4941 NA
) sin hacer cola de vehiculos copia nombramiento del 3. Emision de la papeleta de depdsitoy los minutos Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal
contrato 4.5e coloca el s ) 36es 150 S minato |98 Farcomed (Fybeca) | Recargas Farcomed
dispositivo en el parabrisas del 4Ees 5200 © 439 (Fybeca) 1926
’ Cancelacion deldispositivoy |Se entrega al Supervisor Operativo para su
vehiculo. 5. Pruebas por as ¢ " SHes 5250 Recargas Faciito 2 | Recargas Faclito 2
b recarg: 4, Firmadel [ conciacion del dia. 5.5e enviael
vias del Televial ‘ 6Ejes $3.00
contrato epssito albanco,
1. Recibir lamada de los usuarios para servicio
; | tencion de remolque de P 2. Recibida Inmediata o segin , \
3 [ServidodeGriaentavia oy iciios enlavia tamada de emergenciaal | Ticket emitido en 2 Etacién de | oy ciones del Supervisor Operativode | 24 horas deldia Us$000 dispnibilidad de la |Ciudadania en general Estacion de Peaje | Estacin de Peaje Guayabal Teléfono Celular No NOAPLCA |  NOAPLICA 91 186 NA
concesionada nimero 0982093708 Peaje Cerro Guayabal ‘ ; Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
concesionada. turno, la grua se desplaza a ito solicitado aria
dentro de lavia concesionada.
1. Recibir lamada para servicio de ambulancia
Servicio de Ambulancia | Atencidn prehosptalaria en
4 |paraemergencias enlavia |caso de accidentes o en Uamada de emergencia al Lamadas de emergencia 2 Recibida las instrucciones del Supervisor 24 horas del dia US$ 0,00 Inmediata | Ciudadania en general Estacién de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal Teléfono No NO APLICA NO APLICA 73 254 NA
nimero 0982093708 Operativo de turno, a ambulancia se desplaza Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
con el ECUSIL
alsito solctado.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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