N

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

o Tipos de canales
- Direcciény teléfono | . 0 . i .
- . Tipo de beneficiarios o : disponibles de atencién Nimero de Nimero de
i Requisitos para la Horario de ° 108 de la oficina y 5 N o °
C6mo acceder al sery s i . Tiempo usuarios del servicio i ;. presenci: . . . ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
‘ obtencién del servicio atencién al . > e Oficinasy | dependencia que - Servicio | Linkpara | Linkparael Porcentaje de
- (se describe el detalle del o R X . estimado de (Describir si es para A e (Detallar si es por o adanasque | adanasque o
Denominacién del - - N (Se debers listar los Procedimiento interno que sigue el publico A ’ dependencias |  ofrece el servicio carer ! Automatizad | descargar el | servicio por ¢ ¢ satisfaccion
No. 2! Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la A . o 5 Costo respuesta ciudadania en general, N T ventanilla, oficina, brigada, el iy accedieronal | accedieron al
servicio ' requisitos que exige la servicio (Detallar los dias ; que ofrecen el |(link para direccionar a g o formulario | internet (on . o sobre el uso del
oel ciudadano para la . se (Horas, Dfas, personas naturales, o ° pagina web, correo ) h servicio en el servicio
ue 4 obtencién del servicio y de la semanay = servicio la pagina de del - - (Si/No) de sen line) e "
obtencién del servicio). y ! Semanas) personas juridicas, ONG, e electrénico, chat en linea, Gltimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) o sitio web y/o
Personal Médico) b contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) °F Center, call €8
teléfono institucion)
1. Unavez que se cirra el turno,los Cajeros
Lingresar aas vias del peaje vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
2 Colocarse en la cola de los formulario "cuadre previo de cajeros” de
vehiculos cierre de caja a cantidad de billetes y monedas Livianos 0.50 ctvos
" ; " 3 Cancelar en las cabinas del que reciben. 2. €l Supervisor de 2Ejes $1.00
724 e 03 SUIIS 11 | o e acuerdo  fcareors [ 1. Canclara i del o de| o s cuental dneroy procedealquidr | De s Domingo [36is 5150
@las instalaclones delpealey o) opicylo acuerdo a los ejes del vehiculo [en el sistema. 3. i existe faltante el 06:00214:00 |4 Ejes $2.00 . Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal
‘asa de peaje ransitan por las vias, cancelan Inmediato Ciudadania en general /entanilla No NO APLICA NO APLICA:
1 |Tasade peaj “ I "d t o 130 |4 Unavez cancelada la tasa del | en las cabinas. Peaje Cerro dinero es cancelado por el cajero, si fuese 14:00222:00  |SEjes $2.50 & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 Ventanil 343012 712:8% NA
e et |peale, el Cajero-vendedor  |Guayabal sobrante se deposita en la cuenta de la 220020600 [6Ejes $3.00
categoria delvehiculo procede a emitir la factura, institucion. 4.5e lenan las Vehiculos exentos
entrega al usuarioy procede a papelets de depdsito de cada uno de los Vehiculos exonerados
Ia apertura de Ia barands, para turnos. 5.Seingresala
el respectivo paso del vehiculo. recaudacidn en1a bolsa de l transportadora de
valores
. |1. resentar copia de la cédula [1. Ingresan aa base de datos todos los
3. resentr ladocumentacé | gy mtricls del . usuarios que adauieran el cspostioyrelcen lsposio $800 22 dspostvos | 1783 dspositvos
o nluido el Contratode o, personas nturles. (s recargas. 2 Alcirr d s jornds de g porprimers vz vendos vendios
e ety |7, o9 eI UC, copn et |vabajs uidan s valores ecauddos de B0 s MG [y Recagas Teevil | Recargas Teevi
3 |servicio ge Televial Teaniar poras vias rdpidas (1 [ et SEOSHNOV | i el representante ega, | Televal con s nformes dlsistera 0001630 |2eee 00 dsposiivo 15[t ¢ 04T ¥ estacan depesje[Estacion ce esje Guayabal | Ofcna e estacionde pesje 5 vomuca | nompuca 1811 13075 -
v 8)sin hacer cola de vehiculos | 8% 4 e sojoca el COPIa nombramiento del 3. Emisién de la papeleta de depésito y los e $150 minutos recargs Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed | Recargas Farcomed
Recargas 1 minuto (Fybeca) (Fybeca) 3721
dispositivo en el parabrisas del 2 4Ejes $2.00
vias del Televial. contrato deposito al banco. 6Ejes $3.00
1. Recibir lamada de los usuarios para servicio
| atencién de remolque de- . |degria 2. Recibida Inmediata o segin
Servicio de Graaenlavia | A" . Uamada de emergenciaal | Ticket emitido en a Estacion de ’ ¢ ; stacion de Pesje | Estacion de Peaje Guayabal .
vehiculos en lavia s instrucciones del Supervisor Operativode | 24 horas deldia uss 000 isponibidad de la | Ciudadania en general Teléfono Celular No Noseuca | NOAPLICA
3 |concesionada hiculos en numero 0968131229 Peaje Cerro Guayabal fas instrucciones del Sup Operativo d d disponibilidad de & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 100 218 NA
concesionada. turno, I gria se desplaza al ito solctado gria
dentro de la via concesionada.
5 1.- Recibir llamada para servicio de ambulancia.
Servicio de Ambulancia Atencion prehospitalaria en Lamada d | 2.- Recibida M del's Estacién de P Estacion de Pe G bal
4 |paraemergencias en lavia |caso de accidentes o en jamada de emergencia a Llamadas de emergencia - Recibidalas instricaiones del Supervisor 24 horas del dia Us$ 0,00 Inmediata Ciudadania en general stackin de Peaje sa'clmv © Peaje Guayabal Teléfono No NO APLICA NO APLICA 86 176 NA
61 con el ECU911 nimero 0968131229 Operativo de turno, la ambulancia se desplaza Cerro Guayabal Teléfono 053702370
al sitio solicitado.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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