Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
. N Tipos de canales
L Direccién y teléfono | . 'PC ” . .
- X Tipo de beneficiarios o " disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
. Requisitos para la Horario de ® 108 de la oficinay 8 . * 1 :
Cémo acceder al servicio e o ) Tiempo usuarios del servicio . y presencial: o . . ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud .
¢ obtencion del servicio atencién al . o del Oficinasy | dependencia que ‘ Servicio | Linkpara | Linkparael Porcentaje de
. (Se describe el detalle del - o X o estimadode |  (Describir si es para 4 a (Detallar si es por Ls adanasque | adanasque A
Denominacién del o o ¢ (Se debers listar los Procedimiento interno que sigue el pliblico \ ! dependencias |  ofrece el servicio etatar ! Automatizad | descargar el | servicio por @ @ satisfaccion
No. act Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e ° e . Costo respuesta ciudadania en general, 5 - ventanilla, oficina, brigada, el accedieronal | accedieron al
servicio . requisitos que exige la servicio (Detallar los dias ; que ofrecen el |(link para direccionar a| '*"**""| o formulario | internet (on i °ro sobre el uso del
oel ciudadano para la h 22 (Horas, Dias, | personas naturales, o ara direcelo pagina web, correo ) an A servicio en el servicio e
ue ra obtencion del servicioy delasemanay a8 e servicio | la pagina de inicio del P " (Si/No) | de servicios line) o " servicio
obtencién del servicio). € " Semanas) personas juridicas, ONG, o electrénico, chat en linea, Gltimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) i sitio weby/o
Personal Médico) o contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) . PR
teléfono institucion)
1. Unavez que se cierr el o, los Cajeros
Lingresar alas vias del peaje vendedores cuentan el cinero, y llenan en el
2 Colocarse en a colade los
vehiculos cerre de caja la cantidad de billetes y monedas Livianos 0.50 ctvos
" } \ 3 Cancelar en las cabinas del que reciben. 2. €l Supervisor de 26jes $1.00
e UelosUSIOS I | cotgor |1 Conceas s ol e el e cvnts el dinroy roced i | D anes sDorango [36fs 5150
alas instalaciones del peaje y || Jepicyio acuerdo a los ejes del vehiculo |en el sistema 3. Siexiste faltante el 06:00214:00 |4 Ejes $2.00 . Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal
‘asa de peaje transitan por las vias, cancelan Inmediato Ciudadania en general /entanilla No NO APLICA NO APLICA
1 |Tasade peaj “ I "d t . 12N |4 Unavez cancelada la tasa del |en las cabinas. Peaje Cerro | dinero es cancelado por el cajero, sifuese 14:00222:00  |5Ejes $2.50 & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 Ventanil 10777 20381 NA
clservidodescuerdosls | 0Ll dedor  [Guspabel abrane se depostasnla cuenadela 2o0a0so0  [oies $300
categoria del vehiculo procede a emitir Ia factura, institucion. 4.5e llenan las Vehiculos exentos
entrega l usuario y procede a papeletas de depdsio de cada uno de Ios Vehiculos exonerados
la apertura de la baranda, para turmos. 5.se ingresala
el respectivo paso del vehiculo. recaudacién en l bolsa de la transportadora de
valores
|1 Presentar copia de 1acédula [ 1. Ingresan a1a base de datos todos los
1 resentar ldocumentacn (- LG Rl (o ue aduieran el dipasivoy ealien Disposiio $.00 266 dposivos | 530diposivos
ool Conraode |0, personas naturals |1 recagas. 2 Alctrr e a onada e s por primera ez endiaos. endiaos.
oo e sty |1 AARUC copadela | rabjose audan s vloresrecauddos de Tivonososoetos [MaSnde ooy | s Recargas Televial | Recargas Televial
2 fsevcosereenat o1 recate, 3, Fimadel . |cLdul delrepresentante ega, | Teleiol con s nformes dl ssema swa1630 (265 5100 SPOSO1S | e cuereaquierntes |56 dePesle |Estcin d peoje Guayaal | Oficinade s stdéndepesje | g Nospuc | wospLca A
e Frmadel | |copianombromientodel (3. Emisén de a papeleta de depssioy los 2o 000 minutos Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed | Recargas Farcomed
Rt e e [ il
’ Cancelacién se entrega parasu 701 118
vehiculo. 5. Pruebas por las 2 © " SEjes $2.50
vehiclo, 5. oo recarga. 4, Firmadel |conciacion del da 5.Se enviael oo Recargas Faclto 239 | Recargas Faclto 324
contrato depdsito l banco
1 Recibi llamada delos usuarios para servicio
| atencion de remolque de L |degrea 2 Recibida Inmediata o segin
servico de Graaenlavia |1 . Uarada de emergenciaal | Ticket emitdo en  Estacion de ; ¢ ; Estacion de Peaje | Estacidn de Peaje Guayabal .
vehiculos en lavia s instrucciones del Supervisor Operativode | 24 horas deldia Uss 000 isponibiidad de la | Ciudadania en general Teléfono Celular No NoapUcA | NoapLcA
3 |concesionada hiculos en nimero 0968131229 Peaje Cerro Guayabal fas instrucciones del Sup Operativo d d disponibilidad de & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 39 152 NA
concesionada turmo, s gria se desplaza al sito soicitado gria
dentro de la via concesionada.
. 1.- Recibir llamada para servicio de ambulancia.
Servicio de Ambulancia Atencion prehospitalaria en Lamada d | 2.- Recibida M del's Estacién de P Estacion de Pe & bal
a para emergencias en la via |caso de accidentes o en lamada de emergencia a Llamadas de emergencia - Recibidalas instricaiones del Supervisor 24 horas del dia Us$ 0,00 Inmediata Ciudadania en general stacion de peaje | Bst a'clmv © Peaje Guayabal Teléfono No NO APLICA NO APLICA o 5 NA
61 con el ECU911 numero 0968131229 Operativo de turno, la ambulancia se desplaza Cerro Guayabal Teléfono 053702370
al sitio solicitado.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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