Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales

~//

Manabi
VIAL

concesionada

coordinacion con el ECU911

al sitio solicitado.

Cerro Guayabal

Teléfono 053702370
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- obtencién del servi atencion al Tiempo estimado = e Oficinas y dependencia que ) Serv kpara | Linkparael Porcentaje de
(Se describe el detalle del . . (Describir si es para (Detallar si es por adanas que adanas que
Denominacién del . L N (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta ) " dependencias ofrece el servicio ) L 3 Automatizad | descargar el | servicio por N N satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir o ) o 5 Costo . ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, : ; accedieronal | accedieron al
. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el |(link para direccionar a " ° formulario de| internet (on sobre el uso del
la o el ciudadano para la N L personas naturales, pagina web, correo " servicio en el servicio
. - obtencion del servicio y de la semanay Semanas) P servicio la pagina de inicio del - " (Si/No) servicios line) . » servicio
obtencién del servicio). y . personas juridicas, ONG, o electrénico, chat en linea, Gltimo periodo |  acumulativo
donde se obtienen) horarios) < sitio web y/o
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) N T
teléfono institucion)
. . 1. Una vez que se cierra el turno, los Cajeros
1 Ingresar a las vias del peaje
vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
2 Colocarse en la cola de los B . o
. formulario "cuadre previo de cajeros” de cierre .
vehiculos Livianos 0.50 ctvos
de caja la cantidad de billetes y monedas que
3 Cancelar en las cabinas del . i 2Ejes $1.00
Una vez que los usuarios llegan N reciben. 2. €l Supervisor de turno
peaje de acuerdo a la categoria |1. Cancelar la tarifa del peaje de De Lunes a Domingo |3 Ejes $1.50
2 as instalaciones delpeaje y o) opic i acuerdo a los ejes del vehiculo |5 CUenta el dinero y procede a iquidar en el 06:00214:00  |4Ejes  $2.00 Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal
1 |Tasade peaje transitan por las vias, cancelan o sistema. 3.5i existe faltante el dinero ' Inmediato | Ciudadana en general y Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 10,425 60,969 NA
pea P 4 Una vez cancelada la tasa del [en las cabinas. Peaje Cerro 14:00222:00  [SEjes $2.50 & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
el servicio de acuerdo a la s cancelado por el cajero, i fuese sobrante se
. © peaje, el Cajero-vendedor Guayabal. o1 uese S 22:00206:00  [6Ejes $3.00
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4. Se llenan las papeletas de depésito de cada .
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1. Presentar copia de la cédula y| 1. Ingresan a la base de datos todos los usuarios
1. Presentar la documentacién Pl V|t Ingresar N > Dispositivo $ 8.00
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S 2. Copia del RUC, copiadela |trabajo se liquidan los valores recaudados de . Adquisicion de . Recargas Televial | Recargas Televial
o 2. Cancelacion del dispositivoy | 1. Livianos 0.50 ctvos Cudadania en General y . . .
Transitar por las vias répidas (1 cédula del representante legal, [Televial con los informes del sistema. dispositivo 15 Estacion de Peaje |Estacion de Peaje Guayabal | Oficina de la estacion de peaje 3000 1209 Recargas
2 |servicio de Televial " recarga 3. Firma del : " 8:00a16:30  [2Ejes $1.00 clientes que requieran las i si NO APLICA NO APLICA NA
v8)sin hacer cola de vehiculos | " “ 4 5o coloca el | cOPIa nombramiento del 3. Emision de la papeleta de deposito y los Stjes 5150 minutos recargas Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed | Farcomed (Fybeca)
° representante legal. 3. respectivos informes. ) Recargas 1 minuto ® (Fybeca) 4155
dispositivo en el parabrisas del : 4Ejes $2.00 "
§ " | cancelacion del dispositivoy  |se entrega al Supervisor Operativo para su " 789 Recargas Facilito
vehiculo. 5. Pruebas por las vias| " " - SEjes  $2.50
recarga 4, Firmadel | conciliacién del dia 5.Seenviael . Recargas Facilito 291 1328
del Televial | 6Ejes $3.00
contrato depsito al banco.
1.- Recibir llamada de los usuarios para servicio
Atencién de remolque de de grua. 2.- Recibida Inmediata o segin
Servicio de Gria en la via Uamada de emergencia al Ticket emitido en la Estacion de " . Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal s
3 vehiculos en la via ) & las instrucciones del Supervisor Operativo de 24 horas del dia US$0,00 dispénibilidad de la |Ciudadania en general o iy " e Teléfono Celular No NO APLICA NO APLICA 167 760 NA
nimero 0982093708 Peaje Cerro Guayabal p p Cerro Guayabal |Teléfono 053702370
turno, Ia grda se desplaza al sitio solicitado gria
dentro de la via concesionada.
) T 1.- Recibir llamada para servicio de ambulancia.
Servicio de Ambulancia |Atencién prehospitalariaen [ el 3 Rocibida los ot ol 5 Estacion de p Estacién de Peaie Guayabal
4 |para emergencias en la via |caso de accidentes o en amada de emergencia a Liamadas de emergencia ectbida fas instrucciones del supervisor 24 horas del dia Us$0,00 Inmediata  |Ciudadanfa en general stacion de peaje | Estacion de Peaje Guayaba Teléfono No NO APLICA NO APLICA 53 160 NA
nimero 0982093708 Operativo de turno, la ambulancia se desplaza

Para ser llenado por las instituciones que

isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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