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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o N disponibles de atencion Nimero de Nimero de
a Requisitos para la . 4 de la oficinay . . "
Como acceder al servicio ) Tiempo usuarios del servicio presencial: . .
" obtencién del servicio Oficinasy | dependencia que Servicio | Linkpara | Linkparael i
(Se describe el detalle del ) : estimado de ' (Detallar si es por adanas que adanas que
Denominacién del - (Se debera listar los publico P dependencias | ofrece el servicio ¢ g o Automatizad | descargarel | servicio por : n
No. proceso que debe seguir la " Costo respuesta ciudadania en general, " ventanilla, oficina, brigada, ; accedieronal | accedieron al
! requisitos que exige la (Detallar los dias " que ofrecen el | (link para direccionar i o formulario | internet (on b del
o el ciudadano para la . ge (Horas, Dias, personas naturales, P pagina web, correo 8 o : servicio en el serv
obtencion del servicio . de lasemanay P ala pagina de inicio 2 " (Si/No) | de servicios line) a =
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donde se obtienen) horarios) 5 del sitio web y/o
Personal Médico) . contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) A B
‘teléfono institucién)
. 1. Una vez que se cierra el turno, los Cajeros
Lingresar a as vias del peaje
e vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
o formulario "cuadre previo de cajeros” de cierre. Lianos 0.50 cvos
e en s cabinas el de caja lacantidad de blletes y monedas que Priigtgat
Una vez que los usuarios Iegan |, ie 4o ocyerdoa a categoria | 1. Cancelar la tarfa del peaje | =™ 2 ElSupenvsor de tumo | o e 2 Domingo |3 jes $150
alas intalaciones del peaje y | hel [ °F e aeverdo s s ot fes cuenta el dineroy procede  lquidaren el | ¢ (1EA000nE (3EEE SO By
e peaje nsitan porlas vias, cancelan | % V°"<'° e acuerdo a los ejes del istem: i existe faltante el diner 2 jes Inmediato | Ciudadania en general entanil No NOAPUCA |  NOAPLICA . 059
1 [Tasa de pea ansitan por s vios NN |4 Una vez canclada atasa del|vehiculoen ascabinas. Pesje (1% 3 Siestetatante sl 0nero | 140002200 |sgjes 5250 & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 Ventanila 6130 109206 b
el senviclo de acuerdo peaie, ¢l Cajero-vendedor | Cerro Guayabal, es cancelado por el ajero,sifuese sobrantesse | 55,00 206:00 |6 Ejes $3.00
categori delvehieulo procede a emitir a factura, deposita en la cuenta de a intitucién. Vehiculos exentos
entrega al usuario y procede a & Sj‘e‘"‘"‘('as Papeletas de depésito de ““z Vehiculos exonerados.
13 apertura del baranda, pare Se ingresa a recaudacion en la bolsa de la
pectivop transportadora de valores,
1. Presentar copia de fa cédula | 1. Ingresan a I base de datos todos los
1. resentar la documentacin or cop e os Dispositivo $8.00 2648 dispositivos
& oo o Contrate do y copia de lamatriculadel [ usuarios que adquieran el dispositivo y realicen e s vet 327 dispositivos tdos.
vehiculo, personas naturales. | 1as recargas. 2. Al clerre de lajornada de vendi
Servicio de Televial $22.00 Recargas Televial
2. Copia del RUC, copia de la | trabajo se liuidan los valores recaudados de Adauisicin de Recargas Televial
2 Canclacin et oty |00 CE0L ) [ reevteon o e ol s Ltnianos050ctvos |G ZOLG" | cudadaniaen Geners v Ofdnadela et de pese f 2
2 |senvicio de Televial ol recarga. 3. Firma del P el 80021630  |2Ejes $100 P clientes que requieran las " pedl si NO APLICA NO APLICA Recargas Farcomed NA
e e | copianombramiento gel 3. Emision de a papeleta de dep6sito y los e minutos Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed
contrato e coloca jes recargas
representantelegal. 3. | respectivos nformes. Recargas 1 minuto Fybeca
el dispositivo en e parabrisas | oo € Pyt 4jes 5200 © : (Fybeca) 5440
del vehiculo. 5. Pruebas por las ! : i SEjes $2.50 Recargas Facilito
¢ recarga 4, Firmadel | concilacion del dia 5.5 envial Recargas Faciito 74
vias del Televial, ree Genésro o bonce 6Ejes $3.00 526
1. Recibir llamada de los usuarios para servcio
. Atencion de remolque de i o] de 876 - Inmediata o segin
Servicio de Gria en lavia Uamada de emergenciaal | Ticket emitido en la Estacion de . .
vehiculos en'a via ecibida las instrucciones del Supervisor 24 horas del dia Us$ 0,00 isponibilidad de la | Ciudadania en general Teléfono Celular No NOAPLCA |  NOAPLICA
3| concesionada hiculos en | nimero 0968131229 Peaie Cerro Guayabal Recibida las nst s g dispénltidad de | & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370 2 3 N
concesionada Operativo de turno,Ia gria se desplaza a itio sria
solicitado dentro de la via concesionada.
Servico de Ambut 1. Recibir llamada para servicio de ambulancia
4 |para emergencias en lavia | caso de accidentes o en Uamadas de emergencia il 24 horas del dia Us$ 0,00 Inmediata | Ciudadania en general ° ' Teléfono No NOAPUCA |  NOAPLICA 2 ey NA
etgy  |numero 0968131229 Operativo de turno, la ambulancia se desplaza Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
alsito solcitado,

Para serllenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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