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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanta pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

~//

VIAL

Manabi

N ) Tipos de canales
. Direccién y teléfono . . " . .
- 5 Tipo de beneficiarios o ) disponibles de atencién Nimero de Nimero de
. Requisitos para la Horario de N de la oficinay . . . . .
C6mo acceder al servicio ) = - 5 usuarios del servicio . N presencial: » . . .
. obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado| L Oficinasy dependencia que . . Servicio Link para Link para el Porcentaje de
L (Se describe el detalle del L N . L (Describir si es para 1 €| (Detallar si es por ventanilla, N L danas que danas que sl
Denominacién del o N . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta . . dependencias ofrece el servicio - . . Automatizad | descargarel | servicio por . satisfaccion
No. ac! Descripcion del servi proceso que debe seguir la o ‘ = . Costo ’ ciudadania en general, : Sen oficina, brigada, pagina 2 : accedieron al
servicio . requisitos que exige la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar a e o formulario de| internet (on sobre el uso del
o el ciudadano para la o o personas naturales, oce o SeHt web, correo electrénico, § ! " servicio en el -
o . obtencién del servicio y de la semanay Semanas) P servicio la pagina de inicio del " (Si/No) servicios line) P . . servicio
obtencién del servicio). . i personas juridicas, ONG, o chat en linea, contact Gltimo periodo | acumulativo
donde se obtienen) horarios) L sitio web y/o .
Personal Médico) o center, call center, teléfono (mensual)
descripcién manual) L
institucion)
i 1. Una vez que se cierra el turno, los Cajeros
1ingresar alas vias del peaje
vendedores cuentan el dinero, y llenan en el
2 Colocarse en la cola delos . . e
" formulario "cuadre previo de cajeros” de cierre .
vehiculos . Livianos 0.50 ctvos
de caja la cantidad de billetes y monedas que
3 Cancelar en las cabinas del . 2Ejes $1.00
Una vez que los usuarios llegan a ; reciben. 2. €l Supervisor de turno les
peaje de acuerdoala categoria | 1. Cancelar la tarifa del peaje de De Lunes aDomingo |3 Ejes $1.50
las instalaciones del peaje y e e e v oo |cuenta el dinero y procede a iquidar en el 060021400 |46jes 63,00 estacion de P estacion de pesje Guayabal
1 [Tasadepeaje transitan por las vias, cancelan e[ € V<<% acuerdo a os €jes de VENICUIO | gistema. 3. Si existe faltante el dinero es ot e Inmediato Ciudadania en general stacion de eaje | Estacion de eaje Suayaba Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 9.587 40.826 NA
4 Una vez canceladala tasa del | en las cabinas. Peaje Cerro 14:00222:00  [SEjes $2.50 Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
servicio de acuerdo a la cancelado por el cajero, si fuese sobrante se
. peaje, el Cajero-vendedor Guayabal. . 22:00206:00  [6Ejes $3.00
categoria del vehiculo 4 deposita en la cuenta de la institucién. "
procede a emitir la factura, s Vehiculos exentos
4.ellenan las papeletas de depssito de cada .
entrega al usuario y procede a la Vehiculos exonerados
uno de los turnos. 5.5e
apertura de la baranda, para el ”
! ingresa la recaudacién en la bolsa de la
respectivo paso del vehiculo.
transportadora de valores.
1. Presentar copia de la cédula y | 1. Ingresan a la base de datos todos los usuarios
1. Presentar la documentacin e Dispositivo $ 8.00
copia de a matricula del que adquieran el dispositivo y realicen las 76 dispositivos 858 dispositivos
incluido el Contrato de Servicio . recarga por primera vez
vehiculo, personas naturales. | recargas. 2. Alcierre de la jornada de vendidos. vendidos.
de Televial. " " o $22.00 .
s " 2. Copia del RUC, copiadela | trabajo se liquidan los valores recaudados de Recargas Televial | Recargas Televial
P 2. Cancelacion del dispositivoy |~ 1. Livianos 0.50 ctvos . . s . X N ” .
Transitar por las vias répidas (1y, N cédula del representante legal, | Televial con los informes del sistema Cudadania en General y clientes |Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal a de la estacion de peaje 2
2 |servicio de Televial " recarga 3. Firma del : 4 80021630  |2Ejes $1.00 : si NO APLICA NO APLICA NA
8)sin hacer cola de vehiculos e 4 Socooca el | COPIa nombramiento del 3. Emisi6n de la papeleta de depésito y los 36 150 minutos que requieran las recargas Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed | Recargas Farcomed
contrato -Secolocall | esentante legal. 3. respectivos informes. a.se ies 21 Recargas 1 minuto (Fybeca) (Fybeca)
dispositivo en el parabrisas del v 4es $2.00
" " | cancelacion del dispositivoy | entrega al Supervisor Operativo para su 754 2568
vehiculo. 5. Pruebas por las vias | " ; SEjes $2.50
. recarga. 4, Firmadel | conciliacion del dia. 5.Seenviael © Recargas Facilito 301 | Recargas Facilito 739
del Televial. ) 6Ejes $3.00
contrato depdsito al banco.
1.- Recibir llamada de los usuarios para servicio
. . iy i . i degria. 2.- Recibida Inmediata o segin ” . X
3 [ServicodeGraaenlavia ) Atencion de remolque de Ulamada de emergencia al Ticket emitido en la Estacion de || G iones del Supervisor Operativo de. 24 horas del dia US$0,00 dispénibilidad de a | Ciudadania en general Estacion de Peaje | Estacién de Peaje Guayabal Teléfono Celular No NO APLICA NO APLICA 142 449 NA
concesionada vehiculos en la via concesionada. | nimero 0982093708 Peaje Cerro Guayabal . i . Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
turno, la grua se desplaza al sitio solicitado gria
dentro de la via concesionada.
" 1.- Recibir llamada para servicio de ambulancia.
Servicio de Ambulancia para | Atencién prehospitalaria en caso | | | 3 Rocibida e et s estacion de P estacion de peaje Guayabal
4 |emergencias enlavia de accidentes o en coordinacion | 2202 de emergencia a Llamadas de emergencia - Recibida las Instrucclones del Supervisor 24 horas del dia Us$0,00 Inmediata Ciudadania en general stacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal Teléfono No NO APLICA NO APLICA 28 57 NA
. nimero 0982093708 Operativo de turno, la ambulancia se desplaza al Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
concesionada con el ECU911 it solicitado

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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