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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
o Direccién y teléfono | . P . : i
. . Tipo de beneficiarios o A disponibles de atencion Numero de Numero de
Requisitos parala Horario de ° 10° de la oficinay 8 X o "
C8mo acceder al servicio ; o " Tiempo usuarios del servicio - ! presencial: X . . idadanos/ciud | ciudadanos/ciud ;
obtencion del servicio atencién al : : Oficinasy | dependencia que ‘ Servicio | Linkpara | Link parael Porcentaje de
. (Se describe el detalle del ! : . X o estimadode | (Describir s es para 4 o (Detallar si es por _ L adanasque | adanasque =
Denominacion del X o (Se deberd listar los | Procedimiento interno que sigue el piblico A dependencias |  ofrece el servicio elallar €S POT | Automatizad | descargar el | servicio por - - satisfaccién
No. : Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la h : ’ Costo respuesta | ciudadania en general, ) SEVIEO | yentanilla, oficina, brigada, Al iy accedieronal | accedieron al
servicio requisitos que exige la rvicio (Detallar los dias que ofrecen el | (link para direccionar m o formulario | internet (on ° sobre el uso del
o el ciudadano para la i (Horas, Dias, |  personas naturales, 2 direccion: pagina web, correo ) r X servicio en el servicio )
¢ "2 | obtencién del servicio y dela semanay 2 ala pagina de inicio A . (Si/No) | de servicios | line) ’ servi
obtencion del servicio). Semanas) | personas juridicas, ONG, = electrénico, chat en linea, itimo periodo |  acumulativo
donde se obienen) horarios) ; delsitio web y/o
Personal Médico) e contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) o conten cal
teléfono institucién)
Lingesar alas vias delpese Vendedoescomtan et et leramenel
2 Clacrseenacola e o3 oo “usire previ d caero decrte
ehiwlos e co o o ilees y momeds e Liviancs 050 cucs
Unave queosusaro egan |2 CCEF €0 s cabins el e 2 i superviordo o 260 5100
o enciones detpeajey " |Peaie de acuerdo alacategori | 1. Cancelr a tarifadelpeaje IS0 B ESBSRASIH I | De Lunes  Domingo |3 es $1.50
1 |7asade pecie transitan por las vias, cancelan |21 VMU0 de acuerdo a los ejes del sistema, 3. existe faltante el dinero 60021400 |4 €jes $2.00 Inmediato | Ciudadania en general Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal Ventanilla No NO APLICA NOAPLICA 10858 31239 NA
el servicio de acuerdo a la 4 Una vez cancelada la tasa del |vehiculo en las cabinas. Peaje es cancelado por el cajero, si fuese sobrante se 14:00 3 22:00 SEjes  $2.50 Cerro Guayabal Teléfono 053702370
: rcede s emir s seporta enlpcntade s, Venato ents
ress o oy oo & setlenn o o » Vehiclos exonrados
la apertura de la baranda, para Se ingresa la recaudacion en la holsa de la
el respectivo paso del vehiculo, [l i
1 pia de la cédula 1.
e o———E |y del el disposito y realcen DEPOINO $400 e 252dispositvos | 762 dispsitvos
ol ot Ve, paionssnatras, |l recres, 2,1 grr o ajomada e e poro endios Ve
) 2.Copiadel RUC, copia de la | trabalo se iquidan os valores recaudados de Adauisicion de ’ Recorgas Teleial | Recargas Televil
2. Cancelacién del dispositivo y Televial con e | sistema. 1 Livianos 0.50 ctvos dispositivo 15  Cudadania en General y Estacion de Peaje | Estacion de Peaje Guayabal | Oficina de la estacién de peaje 1806 3636
2 [Servicio de Televial oI recarga. 3. Firmadel | |Televial con g 80021630 |2Ejes $1.00 spositiv clientes que requieran las ! i i e Guay: e i6n de pea si NO APLICA NO APLICA NA
recrse Jrmadel | |copianombramientodel 3. Emision defa papeleta de depésio y los by minutos llentes Guayabal Teléfono 053702370 Cerro Guayabal Recargas Farcomed | Recargas Farcomed
3 ‘ Recargas 1minuto e (Fybeca) (Fybeca)
el dispositivo en el parabrisas o e dspositivo y pora 4fjes $200 630 1814
del vehiculo. 5. Pruebas por Iz ispositvo ara su Ejes  $2.50
cevenicl. . rubasorts| | SN I [eoncocine . 515e il st 5150 ecagas Faito 11 RecrgsFcio 38
s del Televial contrato. depésito al banco. Jes
1. Recibi lamada delos usuarios para serviclo
| atencien de remalaue de degri - Inmediata o segin . .
Servicio de Griaen lavia Uamada de emergenciaal | Ticket emitido en a Estacién de ’ ’ Estacin de Pesje | Estacion de Peaje Guayabal .
vehiculosen lavia Thida s nstuccones del Supervisor 24 horas del dia Uss 000 jsponiildad de la | Ciudadania en general Teléfono Celular No NOAPUCA |  NOAPLICA
3 concesionada ehiculos en | numero 0968131229 Peaje Cerro Guayabal Recibida as nstruccione .de‘ Supervisor S dispnibi \'dad de g Cerro Guayabal Teléfono 053702370 155 307 NA
concesionads. Operativo de turno, i griase desplaza 3l sitio eria
solicitado dentro de Ia vi concesionads.
e encion 1. Recibirlamada para servico de ambulanci.
; Usmada de emergencia l 2. Recibida s nstruclones del Supervisor ’ ' Estacién de Peaje | Estacién de Peaje Guayabal )
4 {para emergenciss en lavia | caso de accidentes o en : Uamads de emergencia 24 horas del dia Uss 000 Inmedista | Ciudadania en general ; Teléfono No NOAPUCA | NOAPUCA 4 5 NA
P gencias a e gy |nimero 0968131229 e emerg Operativo de turno, la ambulanciase desplaza & Cerro Guayabal | Teléfono 053702370
alsito soicitado
Para ser llenado por las dis de Portal de Trémites Ci ) “NO APLICA", debido a que Ia (nombre de I entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): DIRECCION COMERCIAL
oA oF ureRaLa) Ledo Manuel Bazurto
CTRONICO DELO LA A DE LA INFORMACIG s oo
NOMERO o oELA (0513702370 £XT 101
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